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Obecné podminky poskytovani technické podpory spole¢nosti EKOPANELY SERVIS s.r.o.

1. Tyto podminky technické podpory vydala spole¢nost EKOPANELY SERVIS s.r.o. se sidlem
Jedousov 64 jako vyrobce pro stanoveni predpoklad(, podminek a naleZitosti k pfipravé a
realizaci svych obchodd (déle jen ,podminky technické podpory“) a obchod Cesky Tesar se
s nimi v plné Sifi ztotoznil. Timto prosime zdkazniky, aby podminky respektovali.

Navrh a montaz Ekopaneld E40, E60 a ostatnich produktd firmy pro specifické pouZziti musi
byt v souladu s platnymi konstrukénimi a technologickymi predpisy (KTP), technickymi listy a
dalSimi technickymi podklady spole¢nosti EKOPANELY SERVIS s.r.o.

3. EKOPANELY SERVIS s.r.o. nebere jakoukoli zodpovédnost za vady zplsobené chybnym
navrhem, nevhodnou volbou nebo zdménou materiall a neodbornou montazi.

Konkrétni podminky technické podpory prodeje certifikovaného systému Ekopanely

1. Ekopanely servis poskytuji za nasledujicich podminek informativni vypocty, tzv. propocty:

e \ypocty jsou poskytovany pouze na RD &i objekty, kde bude pouZit Ekopanel.

e Podminkou pro zpracovani vypoctu je zaslani Uplnych podkladl (projektova
dokumentace, architektonicka studie, zjednodusena dokumentace).

e Pozaduje-li klient ocenit vice variant ¢i opétovné zada o cenovou nabidku (CN) dle
jiné ¢i zménéné dokumentace, jsou tyto sluzby individualné zpoplatnény minimalni
sazbou 500 K¢ bez DPH za kazdou nasledujici CN. Standardem je vypocet jedné
zakdzky pro jednoho klienta, kde tato sluzba je bezplatna.

e Informativni vypocty, tzv. propocty nenahrazuji statické ani kladecské vypocty pro
realizaci.

e V pripadé svépomoci ¢i dodavatelské prace treti osobou, si objednatel zodpovida za
objednany material.

e Propocty obchodu Cesky Tesaf jsou pouze orientaéni.

e Platnost zhotovenych cenovych nabidek je 1 mésic od data zpracovani.

e Vypocty jsou standardné provedeny do 15-ti pracovnich dni od zaslani Uplnych
podkladd.

2. Cesky Tesat provadi vypocet ceny stavby ze systému Ekopanel pro banku. Tato sluzba je
zpoplatnéna ¢astka 1000 K¢ bez DPH. V pfipadé realizace stavby v minimalnim rozsahu
,Stavby pred dokoncenim“ je tato sluzba odectena z ceny dila pfi podpisu SOD.

3. Cesky Tesar poskytuje v rdmci technické podpory i poradenskou &innost vztahuijici se k
navrhovani a montazi vyse uvedenych systému. Dotazy je mozno zasilat na
obchod@ceskytesar.cz nebo telefonicky na 723 650 410 kazdy den 8:00-20:00 hod.

4. EKOPANELY SERVIS s.r.o nabizi za Uplatu odbornd jednodenni Skoleni montdze Ekopanelu.

5. Vyse uvedené podminky poskytovani technické podpory nabyvaji v platnost k 1. 1. 2017.
Uvedenim novéjsi verze podminek poskytovani technické podpory
pozbyvaji pfedchozi verze platnost.
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